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En el presente informe, Banco Cuscatldn Honduras, S.A. presenta el resumen del
estado y logros alcanzados en la gestion de los principales riesgos durante el
primer semestre del afo 2024.
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Riesgo Estratégico

Se realizdé el monitoreo del presupuesto institucional lo
cual permiti6 a la Administracion y a la Junta Directiva
conocer el estado del cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos por del Banco.

Riesgo de Crédito

Se realiz0 el seguimiento del comportamiento del
portafolio de la cartera de créditos para Banca de
Empresas, Banca de Personas y Tarjeta de Crédito, asi
como de las categorias de clasificacion, reservas, mora,
concentraciones crediticias, segmentacién de la cartera
comercial, indicadores de riesgo e indicadores de alerta
temprana, clasificacion de los grandes deudores, cosecha
de créditos, el indicador de cobertura, los deslizamientos
con los posibles deterioros de la cartera de créditos.

Riesgo de Mercado

Se realizé el monitoreo y comunicacion de los resultados
de la posicién de brecha corta y brecha larga en moneda
extranjera, asi mismo, se continua con el monitoreo de
las tasas promedio ponderado activa y pasiva del sistema
financiero nacional y la tasa de tipo de cambio por las
posiciones en moneda extranjera.

Riesgo de Liquidez

Se presentd una baja exposicion por los niveles estables
de fondeo que mantiene el Banco en las cuentas de
depositos y las lineas de redescuentos vigentes que

mantienen recursos disponibles para las salidas de
efectivos destinadas a la colocacion de créditos.

Riesgo Operativo

Se continué con el analisis de riesgo operativo para
nuevos productos, asi como la evaluaciéon de los
proceso internos del Banco.

A través de la automatizacion de la recepcion de
incidencias bajo las tipologias definidas del riesgo
operativo se continu6 con la recopilacion de la
frecuencia estadistica de los eventos para tener claro las
oportunidades de mejora de los controles en
determinados procesos del Banco.

Se realizo el seguimiento de los procesos judiciales en
ejecucion a través de la Gerencia Legal las cuales se

informaron mensualmente a los diferentes érganos de
Gobierno Corporativo para su conocimiento y control.

Riesgo Reputacional

Se realiz6 el monitoreo mensual realizado en las redes
sociales y medios de comunicacion nacional respecto a
la opinion publica acerca de Banco Cuscatlan para
conocer el tipo de informacion que circula.

Riesgo Tecnoldgico

Se evalu6 el comportamiento de la disponibilidad de los
sistemas criticos y la disponibilidad de estos con el
proposito de garantizar la continuidad de la operacién
informatica y del negocio, identificando que estos
sistemas se encuentran Optimos y garantizan la
integridad, confidencialidad y disponibilidad, necesaria
para mantener los activos informaticos de forma segura.

Riesgo de Cumplimiento
Regulatorio

Se garantizd el seguimiento y comunicacion de los
estados de cada uno de los planes de accién derivados
de las nuevas normativas, asi como, las de las
respectivas reformas. Se brindé acompafiamiento a las
diferentes areas que tuvieron que planificar las acciones
de adecuacion para garantizar el cumplimiento a los
nuevos lineamientos normativos.

10' Riesgo Ambiental y Social

Se realizaron acciones que han fortalecido la aplicacion
de la gestién SARAS. Las actividades que influyeron en
estos resultados incluyeron la actualizacion de la
politica y manual de procedimientos del SARAS, asi
como la mejora del proceso de riesgo ambiental y social
donde se fortaleci6 el sistema de monitoreo en relacion
al nivel de riesgo de las operaciones aplicables.
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1) RIESGO ESTRATEGICO

El Indicador de Mora mantuvo un comportamiento estable con
tendencia a la baja por las recuperaciones realizadas por la Gestion
de Cobros y el aumento de la Cartera. Asimismo la cartera de créedito
se ha incrementado por la aceptacion del producto de Tarjeta de
Credito.

2) RIESGO DE CREDITO

Se realizaron analisis al portafolio de la Cartera evaluando los deslizamientos
para mitigar los posibles impactos. Con la implementacion de la Tarjeta de
Crédito se les dio seguimiento a las operaciones en la cartera, monitoreando
Su clasificacion por categoria y dias de atraso, asi como la estimacion por
deterioro.

3) RIESGO DE MERCADO

Se realizo6 el monitoreo del cumplimiento de la brecha corta y la
brecha larga, para mantener el equilibrio en las posiciones largas en
moneda extranjera.

4) RIESGO DE LIQUIDEZ

Se monitored y se cumplio con el indicador del Ratio de Cobertura de
Liquidez (RCL) segun el limite normativo e interno. En cuanto a los
escenarios de estrés realizados, los resultados demostraron la solida
posicion de liquidez para atender salidas de depdsitos segun sea el caso
detonante.

5) RIESGO OPERATIVO

Al socializar la relevancia de los reportes de eventos de pérdida
operativa y fraude, se ha incrementado la cultura del riesgo asociado
y la importancia de cumplir con los controles establecidos, de igual
manera se ha mejorado la comunicacion de dichos eventos con el
area de Riesgos para su respectivo analisis.
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6) RIESGO LEGAL

Se ha logrado avanzar con los procesos judiciales que se encontraban
vigentes. Se ha fortalecido los controles establecidos para la formalizacion de
operaciones relacionadas al Banco.

7) RIESGO REPUTACIONAL

Con la colaboracion efectiva de todas las areas ha dado como resultado la
preservacion de la reputacion del Banco, lo cual, a su vez, contribuyo a
mantener la confianza de los grupos de interés.

8) RIESGO TECNOLOGICO

Se actualizaron los procesos de gestion de seguridad de la informacion, asi
como garantizar que los perfiles tecnoldgicos y la segregacion de funciones
estén conforme con el perfil de puesto de los colaboradores. De iqual forma se
realizo la planificacion de la continua capacitacion al personal sobre las
practicas necesarias en el resguardo y uso de la informacion a la que tienen
acceso.

9) RIESGO DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Se realizé el analisis de cada una de las nuevas normas, asi como las
reformas en normas ya existentes emitidas por los entes reguladores. Se dio
el respectivo seguimiento de los planes de accion conforme a las brechas
identificadas y cada area relacionada a las nuevas normas o reformas tuvo el
acompanamiento para cumplir con la adecuacion.

10) RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

Se han agregado nuevas variables a los analisis AS, lo que ha llevado a la
actualizacion de la politica, el manual de procedimientos AS y el proceso de
analisis de riesgo AS. Estas actualizaciones han mejorado la capacidad para
evaluar y mitigar los riesgos ambientales y sociales de manera mas efectiva.
Ademas, se ha fortalecido la cultura de gestion del riesgo ambiental y social a
fravés de capacitaciones especificas para las areas de primera linea y otras
areas funcionales.
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